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CLASSE N° 2100 - MANDADO DE SEGURANCA INDIVIDUAL

Impetrante: Diretoria do Conselho Seccional de Rondonia da Ordem dos Advogados do
Brasil - OAB/RO

Impetrado: Gerente Executivo do Instituto Nacional do Seguro Social/INSS em Porto
Velho/RO

SENTENCA

Trata-se de mandado de seguranca individual, com pedido de liminar, ajuizado
pela DIRETORIA DO CONSELHO SECCIONAL DE RONDONIA DA ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL - OAB/RO, qualificada nos autos, contra ato do GERENTE
EXECUTIVO DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL/INSS EM
PORTO VELHO/RO, objetivando que se determine a autoridade impetrada que se
abstenha de impedir os advogados de protocolizar mais de um beneficio por atendimento e
de obrigar o protocolo apenas por meio de agendamento prévio, bem como que nao seja
exigida a reten¢do de documento de identificacao pessoal ou de qualquer objeto pertencente
aos advogados como condi¢do para que eles possam retirar procedimentos em carga, além
de ndo mais exigir que os advogados apresentem ou entreguem procuragcdo com clausula ad

extra como condicao para terem vista ou carga de procedimentos administrativos.

Alega, em sintese, que aos advogados sdo reconhecidas prerrogativas
indispensaveis para o exercicio da profissdo — por sua vez, essencial a administracdo da

justica — disciplinadas pela Lei n. 8.906/94, que preve, em seu art. 7.°, incisos VI, alinea “c”,
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XIII, XV e XVI, os direitos de: ingressar livremente em reparticdes publicas, dentro do
expediente ou fora dele, e ser atendido; examinar autos de processos, mesmo sem
procuracgdo, assegurada a obtencdo de copias, podendo tomar apontamentos; ter vista dos

processos judiciais ou administrativos de qualquer natureza, e retird-los em carga.

Afirma que encaminhou expediente a Gerente Executiva do INSS, Marcia
Cristina Pinto, pugnando pelo imediato cumprimento das disposi¢des legais, visando
salvaguardar as prerrogativas profissionais de seus substituidos, nos atendimentos realizados
nas agéncias da autarquia espalhadas no Estado de Rondonia, noticiando a existéncia de
decisdes judiciais proferidas pelo egrégio Supremo Tribunal Federal/STF e pela Justica

Federal de Ji-Parana, a respeito do mesmo tema.

Diz que, em resposta ao oficio, a impetrada afirmou ndo ter recebido parecer de
forca executoria da Advocacia-Geral da Unido, com a definicdo dos parametros para
cumprimento do acérddo da Corte Suprema, permanecendo inalterada a organizagdo do
atendimento nas agéncias do Estado, com exce¢dao da Agéncia de Cacoal, por forca da

sentenca supracitada.
Juntou documentos (fls. 26/40).

A antecipagao dos efeitos da tutela foi indeferida (fls. 42/46), a qual se interpos
agravo de instrumento (fls. 94/125), sendo posteriormente deferida pelo Tribunal Regional

Federal da 1* Regiao/TRF-1 (fls. 132/134).

A autoridade eleita como coatora apresentou informag¢des aduzindo, em sintese,

que toda a politica de atendimento do INSS respeita, na integra, o disposto na Instrucao
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Normativa n. 45 INSS/PRES, de 06 de agosto de 2010, sendo a sistematica procedimental

adotada pela autarquia extremamente similar aquela seguida pelo proprio poder judiciario.

Diz que o protocolo no sistema informatizado impugnado pela Impetrante nada
mais ¢ do que o protocolo judicial de distribuicdo de ag¢des judiciais, com uma Unica
diferenga: no protocolo judicial a documentagdo que embasa a pretensdo deduzida vem
acompanhada com o pedido inicial; ao revés, no protocolo administrativa (leia-se
agendamento eletronico), a documentacdo serd apresentada quando o segurado comparece a
agéncia no dia designado. Argumenta que no processo administrativo previdenciario

J4 At 114 29 J4 o7
protocolo ¢ sindnimo de “agendamento”, uma vez que ¢ o agendamento que da inicio ao

processo administrativo previdencidrio.

Narra que o ato de agendamento ¢ totalmente favordvel ao cidaddo representado
por advogado, pois garante que, a partir daquele instante, a Previdéncia Social considere que
foi iniciado um processo administrativo. Defende que a Constitui¢cdo Federal nao condiciona
o direito de peti¢do ao protocolo fisico de um documento ou manifestagdo, igualmente a Lei
9.784/99 estabelece nos artigos 5° a 8° as regras para inicio do processo administrativo, nao

estabelecendo qualquer obrigatoriedade de protocolo fisico para seu inicio.

Aduz que ndo ha qualquer norma no Estatuto da Advocacia que obrigue qualquer
orgdo publico a proceder ao protocolo fisico de pleitos necessarios para o exercicio da
funcdo publica exercida pelo advogado. Dispde que a prerrogativa do advogado em
ingressar livremente no 6rgao publico ndo permite que ele se recuse a seguir as normas do

processo administrativo previdenciario, e a dar inicio a0 mesmo sem o protocolo virtual.

Depreende que a racionalizacdo do atendimento permitiu a maior eficiéncia dos
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servigos, assim, o tempo médio de espera e atendimento em uma agéncia da previdéncia
social hoje € muito inferior ao periodo pré-agendamento, garantindo um atendimento muito
mais digno dos cidaddos, segurados e procuradores. Ressalta que qualquer cidadao ou
advogado pode comparecer a uma agéncia da previdéncia social e realizar inimeros

servicos que independem de agendamento.

Compreende que o dever imposto a todos os Entes publicos € de garantir acesso
aos processos administrativos, entretanto a forma de vista de organizar o acesso aos
documentos, desde que observados os principios inerentes aos processos administrativos, €
de competéncia de cada ente, estando, no ambito do INSS, o assunto estd regulado nos

artigos 650 a 657 da Instru¢do Normativa n. 45 INSS/PRES, de 06 de agosto de 2010.

Relata que o pleito de protocolo de processos administrativos sem prévio
agendamento, na verdade, ¢ interferéncia da impetrante na organizagao do servico publico e
conducao de seu processo administrativo. Por fim, destaca que ¢ impertinente a invocagao
do Estatuto da Ordem dos Advogados, porquanto a apresentacdo de requerimentos
administrativos ndo ¢ ato exclusivo de advogados, porquanto ao assumirem a condi¢dao de
(13 29 r A . .« e

procuradores” assumem também os Onus e riscos da atividade, entre eles a eventual
necessidade de esperar na fila do atendimento do INSS, mediante a sistematica adotada pela

autarquia, isto ¢, uma senha para cada requerimento.

A Impetrante atravessou peti¢cdo noticiando o descumprimento da antecipagdo

dos efeitos da tutela (fls. 138/143 e 159/163).

O Ministério Publico Federal opinou pela concessao da seguranga (fls. 175/179).
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E o relatério. DECIDO.
FUNDAMENTACAO.

O presente mandamus diz respeito a possibilidade ou ndo de se garantir aos os
advogados o direito de protocolizar mais de um beneficio por atendimento e de obrigar o
protocolo apenas por meio de agendamento prévio, bem como que ndo seja exigida a
retencdo de documento de identificagdo pessoal ou de qualquer objeto pertencente aos
advogados como condi¢dao para que eles possam retirar procedimentos em carga, além de
ndo mais exigir que os advogados apresentem ou entreguem procuragdo com clausula ad

extra como condicao para terem vista ou carga de procedimentos administrativos.

Pois bem. A jurisprudéncia tem reconhecido que ndo ¢ legitima a fixacdo de
restri¢oes, pelo INSS, ao atendimento especifico de advogados em seus postos fiscais, com
a limitacdo de numero de requerimentos, negativa a vista dos autos fora da reparti¢ao, e
ainda a exigéncia de prévio agendamento, circunstancias que violam o livre exercicio
profissional e as prerrogativas proprias da advocacia. Nesse contexto, segue a

jurisprudéncia:

“EMBARGOS DE DECLARACAO. OMISSAO E CONTRADICAO NO
ACORDAO. LIBERDADE DE EXERCICIO PROFISSIONAL. ADVOGADO.
AGENDAMENTO. IMPOSSIBILIDADE DE LIMITACAO. OBRIGACAO DE
ATENDIMENTO PROPORCIONAL NAS AGENCIAS DO INSS SEM
PREJUIZO DOS BENEFICIARIOS.  ACOLHIMENTO. EFEITOS
INFRINGENTES. 1. O desempenho das fun¢des administrativas da Autarquia
Previdenciaria é pautado na legalidade, de forma a se sujeitar as normas
legais assecuratorias de atendimento, tanto aos segurados, ao publico, aos
advogados e, o prioritario previsto no artigo 3° do Estatuto do Idoso - Lei n°
10.741/03, bem como quanto aos deficientes, gestantes, pessoas com crianca
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no colo, tudo previsto no art. 1° da Lei 10.048/2000, prioridade extensiva a
tramitacio dos processos e procedimentos na Administracao Publica (art. 71,
§ 3°). 2. A par disto o artigo 6°, par. unico da Lei n° 8.906/94, ao assegurar aos
advogados condicdes adequadas de desempenho da profissdao, garantiu-lhes
preferéncia no atendimento perante as Agéncias do INSS, sem se lhes
podendo obstar o exercicio de sua atividade, restringindo niumero restrito de
agendamento de feitos didrios. 3. Assim, deve o INSS conciliar o pleito do
impetranto com as normas legais de atendimento prioritario, dentro de seu
poder de discricionariedade e coeréncia, afastando-se, todavia a pretensio
exordial de preferéncia aos seus requerimentos, em detrimento de outras
prioridades legais. 4. £ obrigacio do INSS criar normas de atendimento de
modo a evitar a colidéncia das prerrogativas profissionais das impetrantes
com as normas legais afirmativas de direitos de determinados segmentos
sociais, conciliando-as com o postulado constitucional da liberdade de
exercicio profissional, afastando a limitacdo de agendamento para apenas um
beneficio ao dia e, dentro de seu poder discricionario equacionar o numero
possivel de agendamentos dos requerimentos beneficiarios apresentados pelos
advogados para o mesmo dia, de acordo com a capacidade operacional do
posto de atendimento, sob pena de ofensa ao exercicio da atividade
profissional do advogado. (..) (AMS  00196133920084036100,
DESEMBARGADORA FEDERAL ALDA BASTO, TRF3 - QUARTA TURMA,
e-DJF3 Judicial 1 DATA:19/08/2013 ..FONTE REPUBLICACAO:.)

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. EMBARGOS DE
DECLARACAO. OBSCURIDADE. ART. 535 DO CPC. LIBERDADE DE
EXERCICIO PROFISSIONAL. ADVOGADO. INSS. AGENDAMENTO.
IMPOSSIBILIDADE DE LIMITACAO. ATENDIMENTO PROPORCIONAL
NAS AGENCIAS DO INSS, SEM PREJUiZO DOS BENEFICIARIOS. (...) II -
O desempenho das fun¢des administrativas da Autarquia Previdenciaria é
pautado na legalidade, de forma a se sujeitar as normas legais assecuratorias
de atendimento, tanto aos segurados, ao publico, aos advogados e, o
prioritario previsto no artigo 3° do Estatuto do Idoso - Lei n° 10.741/03, bem
como quanto aos deficientes, gestantes, pessoas com crianca no colo, tudo
previsto no art. 1° da Lei 10.048/2000, prioridade extensiva a tramitacio dos
processos e procedimentos na Administracdo Publica (art. 71, § 3°). III - A
par disto o artigo 6°, paragrafo unico da Lei n° 8.906/94, ao assegurar aos
advogados condicdes adequadas de desempenho da profissiao, garantiu-lhes
preferéncia no atendimento perante as Agéncias do INSS, ndo se lhes
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podendo obstar o exercicio de sua atividade, restringindo o nimero
agendamento de feitos diarios. (...) (AMS 00152649020084036100,
DESEMBARGADORA FEDERAL ALDA BASTO, TRF3 - QUARTA TURMA,
e-DJF3 Judicial 1 DATA:14/03/2013 ..FONTE _REPUBLICACAO:.)”

Como se observa, a restri¢ao a direito legalmente outorgado ao advogado ndo se
justifica como forma de zelar pela boa e eficiente administragdo previdenciaria, pois cabe
aos Orgaos publicos, em geral, especialmente os que atendem demandas de alta expressao

social, organizar-se de forma a prestar o mais amplo atendimento possivel.

Dessa forma, verifica-se que, ndo fora afirmado que o advogado possa preterir
outros direitos legalmente estabelecidos, como os dos idosos, mas apenas que € lesivo a
direito liquido e certo a organizacdo do servico que restrinja o exercicio profissional

contemplado pela legislagao.

Nesse prisma, tem-se que a hipotese €, sim, de ofensa a prerrogativa profissional,
quando se pretende restringir o protocolo de pedidos administrativos mediante quantitativo
determinado ou com prévio agendamento. Mas ndo so: ao denegar ao advogado o livre
exercicio das prerrogativas profissionais, os prejudicados sdo seus clientes, titulares de

direitos junto a propria previdéncia ou, pelo menos, de direito de agdo em face dela.

Nao se trata, como alegado, de conferir tratamento privilegiado ao advogado, em
ofensa aos principios da separacdo dos Poderes, isonomia, legalidade, e dignidade humana,
mas, ao contrario, o que se reconhece ¢ a pratica de restri¢do discriminatoria no atendimento
ao advogado, que atua profissionalmente perante a autarquia federal na tutela de direito
alheio e, portanto, ndo pode ser compelido a apenas protocolar um Unico pedido por vez ou,

ainda, a agendar hordrio para protocolo multiplo de pedidos previdenciarios e, muito menos,
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a deixar documento de identificacdo cuja retencao configura delito penal.

Isto €, se ndo existe proibi¢do legal para que o advogado represente um ou mais
segurados, nem exigéncia legal de que seja previamente agendada data ou horario especifico

de atendimento, ndo ¢ através de norma administrativa que se pode impor tais restrigoes.

O fato de os segurados, por sua impoténcia diante da autarquia quando ndo
amparados por advogados, ndo reclamarem de tais restri¢des, impostas sem base legal, nao

as tornam validas nem permitem que, a titulo de isonomia, sejam mantidas as ilegalidades.

Nesse interim, anota-se que o agendamento de dia e horério, ainda que
destinado a organizar a atividade administrativa, ndo pode criar impedimento a que sejam
atendidos segurados ou advogados que diretamente comparecam ao posto, em situagdes

urgentes, inesperadas ou por qualquer outro motivo, ainda que nao declarado.

Os agendados devem ser atendidos conforme agendamento, ¢ os ndo agendados,
advogados ou ndo, devem ser atendidos em fila propria, com a distin¢ao das situacdes, até
porque, ao ser reconhecida a violagdo a prerrogativas da profissdo, por restrigdes sem base
legal, nao se ofereceu ao advogado o direito de violar outras regras legais de preferéncia,

como a de idosos, ou a fila a que se sujeitam todos os cidadaos, advogados ou segurados.

Outrossim, no que diz respeito a retengdo de documento pessoal dos advogados

para retirar processo em carga, assim dispoe o art. 1° da Lei n. 5.553:

“Art. 1° A nenhuma pessoa fisica, bem como a nenhuma pessoa juridica, de direito
publico ou de direito privado, ¢ licito reter qualquer documento de identificacao
pessoal, ainda que apresentado por fotocopia autenticada ou publica-forma,
inclusive comprovante de quitacdo com o servico militar, titulo de eleitor, carteira
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profissional, certiddo de registro de nascimento, certiddo de casamento,
comprovante de naturalizagdo e carteira de identidade de estrangeiro.

(..)

Art. 3° Constitui contravengdo penal, punivel com pena de prisdo simples de 1
(um) a 3 (trés) meses ou multa de NCR$ 0,50 (cinqiienta centavos) a NCR$ 3,00
(trés cruzeiros novos), a reten¢ao de qualquer documento a que se refere esta Lei.”

Nesse prisma, patente a ilegalidade pela Impetrada ao exigir a retencdo de algum
documento pessoal ou objeto particular dos advogados, como condi¢do para que sejam
autorizados a retirar processos administrativos em carga, mesmo apoOs regularmente

identificados.

Ademais, ndo se justifica a exigéncia de apresentagdo de procuragdo todas as
vezes que os causidicos precisarem ter acesso aos processos administrativos, pois, se ja
apresentaram o instrumento de mandato no primeiro atendimento e ja juntado aos autos, nao

ha razdo de ser para tal determinagao.

Da mesma maneira, a Lei n. 8.906/94 expressamente assegura aos advogado
examinar, em qualquer 6rgao da Administracdo Publica em geral, autos de processos findos
ou em andamento, mesmo sem procura¢ao, quando ndo estejam sujeitos a sigilo, assegurada

a obtencdo de copias, podendo tomar apontamento.

Logo, percebe-se que ndo se mostra legitima a fixa¢do de restrigdes, pela
autoridade Impetrada, ao atendimento especifico de advogados em seus postos fiscais, com
a limitagdo de nimero de atendimentos, negativa a vista dos autos fora de reparticdo sem
juntar procuragao original, e ainda a exigéncia de retencdo de documento pessoal,

circunstancias que violam o livre exercicio profissional e as prerrogativas proprias da
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advocacia.

Por derradeiro, anota-se que foi este o entendimento firmado pelo Supremo
Tribunal Federal/STF, ao julgar o Recurso Extraordinario n. 277.065, onde bem observou o
Ministro Marco Aurélio ao afirmar que, segundo o artigo 133 da Constitui¢do Federal, o
advogado ¢ “indispensdvel a administra¢do da justica, sendo inviolavel por seus atos e

manifestagoes no exercicio da profissdo, nos limites da lei”.

Acrescentou ainda que o Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil ¢
categorico ao estabelecer como direito dos advogados ingressarem livremente “em qualquer
edificio ou recinto em que funcione reparti¢do judicial ou outro servigo publico onde o
advogado deva praticar ato ou colher prova ou informagdo util ao exercicio da atividade
profissional, dentro do expediente ou fora dele, e ser atendido desde que se ache presente

qualquer servidor ou empregado”.
DISPOSITIVO.

Em face ao exposto, CONCEDO a seguranca, para DETERMINAR a parte
impetrada que CONCEDA a Impetrante e seus substituidos atendimento prioritirio nas
agéncias do Instituto Nacional de Seguridade Social/INSS em Rondonia, sem filas, em local
proprio e independentemente de distribuigdo de senhas, durante o horario de expediente;
bem como permita a protocolizagao mais de um beneficio por atendimento; a protocolizagao
de documentos e peticdes independentemente de agendamento prévio (Atendimento por
Hora Marcada); retirada de processos administrativos em carga para extracao de fotocopias
sem ter que deixar retido documento de identificagao ou objeto pessoal; além de acessos aos

processos administrativos independentemente da entrega de procuragao.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO
SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DE RONDONIA

Processo N° 0009485-87.2014.4.01.4100 - 2* VARA FEDERAL
N° de registro e-CVD 00008.2015.00024100.1.00232/00128

FIXO multa diaria de R$ 500,00 (quinhentos reais) para o caso de
descumprimento, limitada ao montante de 30 mil reais (trinta mil reais), sem prejuizo da
resposta criminal e da eventual fixagdo de multa pessoal ao agente que descumprir a ordem

judicial (art. 14, V c/c o pardgrafo tnico, do CPC).
Sem HONORARIOS ADVOCATICIOS (ex vi do art. 25 da Lei 12.016/2009).
CUSTAS remanescentes pela autoridade Impetrada.
Dé-se vista da senten¢a ao Ministério Publico Federal/MPF.

OFICIE-SE o teor desta sentenca ao relator do Agravo de Instrumento noticiado

nos autos.
Transitando em julgado a sentenga, ARQUIVE-SE o processo.
Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Porto Velho/RO, 23 de janeiro de 2015.

Dimis da Costa Braga
Juiz Federal respondendo pela 2* Vara/SJRO.
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