SERVICOS ABRANGIDOS
PELO ACT:
1. Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia
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Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia
por Idade

Aposentadoria por Idade Rural
Aposentadoria por Idade Urbana
Atualizagéo de Dados Cadastrais
Atualizagdo de Dados Cadastrais do
Beneficiario

Auxilio-Reclus&o Urbano
Auxilio-Reclusé&o Rural

Beneficio Assistencial a Pessoa com
Deficiéncia

Beneficio Assistencial ao Idoso

Carta de Concesséo do Beneficiario
Certiddo por Tempo de Contribuicdo
Certidao para Saque de PIS/PASEP/FGTS
Cépia de Processo

Declaracéo de Beneficio

Extrato de Pagamento de Beneficio
Extrato para Imposto de Renda
Extrato Previdenciario (CNIS)
Histoérico de Consighacdes — HISCON
Penséo por Morte Rural

Penséo por Morte Urbana

Recurso

Recurso de Beneficio por Incapacidade
Recurso de Seguro Defeso

Revisao

Salario Maternidade Rural

Saléario Maternidade Urbano

CADASTRO PREVIO

A. Acesse  www.oab-ro.org.br/inssdigital/,
baixe o Termo de Compromisso, leia, assine e
digitalize em .pdf préprio;

B. Digitalize a frente da sua Carteira de
Identificag8o Profissional da OAB/RO em .pdf
préprio;

C. Digitalize o verso da sua Carteira de
Identificacdo Profissional da OAB/RO em .pdf
préprio;

D. Preencha online as informacdes
solicitadas em www.oab-ro.org.br/inssdigital/ e
anexe os arquivos acima digitalizados, conforme
solicitado;

E. Aguarde o e-mail de confirmagdo, com a
senha provisQria para acesso ao sistema;
F. Visite www.requerimentos.inss.gov.br e

substitua a senha proviséria por uma definitiva.

SUPORTE TECNICO
CADASTRO PREVIO E
SENHA DE ACESSO

> (69) 3217-2121 - Daniel
> (69) 3217-2122 - Mateus
> E-mail: inssdigital@oab-ro.org.br

APOIO SISTEMA SAG

> Comisséao Especial de Direito Previdenciario da
OAB/RO via e-mail: cedpoabro@gmail.com

Comissao Especial de
Direito Previdenciario

<@AD

RONDONIA

APRESENTA:

INSS &

PASSO A PASSO DO PROTOCOLO

Com objetivo de facilitar o protocolo
de requerimentos a distancia,
preparamos este resumo com Os
principais procedimentos do sistema.


http://www.oab-ro.org.br/inssdigital/
http://www.oab-ro.org.br/inssdigital/
http://www.requerimentos.inss.gov.br/
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1. PREPARACAO DOS
DOCUMENTOS

A. Digitalize separadamente 0S
documentos, coloridos (24 bits) e em boa
resolucao (minimo de 150dpi);

B. Classifique os documentos conforme sua
autenticidade, sendo: “originais” para aqueles que
o(a) adv. teve acesso ao documento original;
“terceiros” para aqueles que sado copias
autenticadas por terceiros; e “simples” para
aqueles que o(a) adv nao teve acesso ao original
e ndo estdo autenticados por terceiros.

OBS: O agrupamento dos documentos originais
deve conter, em ordem, o |. Requerimento
Inicial; 1l. Procuracgdo; Ill. Carteira de
Identificagdo da OAB; e, demais documentos de
identificacdo do requerente e comprobatorios do
pleito, que sejam originais,

C. Utilizando o otimizador de PDF que
preferir, aglomere os documentos em “blocos” de
arquivos: um bloco de documentos originais, um
bloco de cOpias e assim sucessivamente;

D. Confira o tamanho de cada bloco de
arquivo, pois, se ultrapassar 5MB, o PDF devera
ser dividido em quantos arquivos forem
necessarios;

E. Renomeia cada arquivo conforme padréo
preestabelecido pelo INSS, qual seja, o nome
do(a) requerente, o CPF entre “_” (underlines)
seguido do grupo (original, cépia ou terceiros).

Exemplo de nomes dos arquivos:

Joéo da Silva _00000000011_originais
Jodo da Silva 00000000011 copias
Jodo da Silva 00000000011 terceiros

Atencdo: O CPF deve estar por extenso, sem
pontuacdo e entre os _dois sublinhados_
(underlines)

2. PROTOCOLO

A. Acesse: www.reguerimentos.inss.gov.br
e na aba “Requerer” selecione o servico desejado;
B. Preencha o CPF do Requerente e clique
na ; VOCé percebera que algumas

informacdes serdo automaticamente preenchidas
e as demais vocé devera preencher.

OBS: nos campos de telefone e e-mail, o indicado
€ mencionar os contatos do(a) advogado(a);

C. Selecione o0s documentos que serao
enviados no protocolo e clique em “avancar”.

OBS: os arquivos anexados do tipo “ originais”
deverdo estar autenticados mediante cliqgue no

simbolo nl

D. Selecione a Agéncia Digital de Porto
Velho/RO e clique em “avancar”;
E. Confira as informacgdes do (a) requerente,

clique em “declare que li e concordo com as
informagdes acima” e clique em “confirmar”.

3. ACOMPANHAMENTO
DO REQUERIMENTO

A. O acompanhamento do requerimento
protocolado é feito na péagina inicial do SAG,
clicando em “Consultar”, localizado ao lado da
aba “Requerer”;

B. Surgir4 uma lista de todos os protocolos
realizados, com nome, CPF, servico, data de
protocolo e situacao;

C. A situacdo do processo pode ser:

i.Em analise, quando o processo administrativo
esta em fase de andlise.
ii.Concluida, significa que processo
administrativo finalizado, com decisdo de
deferimento ou indeferimento;
ii.Em Exigéncia: quando existir pendéncia (s)
no processo que precisa(m) ser sanada (s);
iv.Cancelada: processo extinto sem a resolucéo
do mérito, feito ou a pedido do (a) advogado
(a), ou a critério do (a) servidor(a) do INSS.
Lembre-se: é obrigacdo do(a) advogado(a)
acompanhar, diariamente, o painel de
informacgdes do SAG.

4. CUMPRIMENTO DE
EXIGENCIA

A. Em regra, os cumprimentos de exigéncia
se fazem pelo préprio Médulo de Entidades SAG
€ apenas em casos excepcionais devera ser
cumprida presencialmente nas agéncias da
previdéncia social;

B. As regras para requerimento inicial
relativas a qualidade da digitalizacao, tipificacédo e
nomeacdo dos arquivos devem ser igualmente
observadas nos cumprimentos de exigéncias.

C. Para evitar prejuizos decorrentes de
falhas no SAG, ¢é importante que o(a)
Advogado(a), ao cumprir uma exigéncia,
discrimine no campo de “comentarios” a
documentacdo que sera anexada; e logo em
seguida confirme na aba “anexos” se o arquivo foi
realmente anexado.


http://www.requerimentos.inss.gov.br/

